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Las consultaras Viviana
Arbelo {izq.) y Andrea Negri
(der) trabajan juntoa
Andrea Romero, cofundadora
de la Asociadén Civil de
Payamédicos.
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“Es preferible reir que llorar”. “La vida es demasiado
importante como para tomdrsela en serio”. Las cancio-
nes y frases célebres —como esta tiltima, del escritor Oscar
Wilde—que invitan a experimentar la bondades del humor
se multiplican tanto en refranes como en libros y poe-
sfas. Sin embargo, son pocas las personas que logran
aplicar esta filosofia a sus vidas. Mucho mas comple-
Jo atin se torna “el desafio”, si el objetivo es “bajar”
esa cultura a una organizacion. Es que la concepcion
del humor positivo como una habilidad del manage-
ment aun debe derribar creencias populares como
que los negocios son algo serio y que entremezclar-
los con humor desalienta esa seriedad. Sin embargo,
quienes comandan las dreas de Recursos Huma-
nos estan descubriendo que el sentido del humor
es un aliado indiscutible de los equipos de trabajo.
“Es una temdrica ambigua, puede parecer poco
seria, Por eso comencé a trabajar en el tema con
mi equipo, el de Recursos Humanos, que somos
quienes estamos detras del clima de la empresa.
Si nosotros no estamos preparados dificilmente
podamos ampliarlo”, describe Valentin Videla,
director de RR.HH. de Chandon, quien enfati-
za el poder que tiene el humor para poder cru-
zar transversalmente todas las edades. El ejecu-
tivo, un convencido de que un buen clima de
trabajo genera mayor productividad, recuer-
da cémo se divirtieron durante la actividad
que cerraron con una representacion teatral,
en la que los participantes debian explicarle
a los hijos del director General de 3,4, 5y 6
anos cudl era su funcién en la empresa.
“Elhumor es una herramienta multiuso de
altisima biotecnologia, conecta y comuni-
ca a la gente sin cable ni Wi-Fi. Fomenta
la salud sin efectos secundarios. Genera
una gran energia productiva sin conta-
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La realizacion de actividades que estimulen el humor en las empresas gana
espacio en las agendas de los ejecutivos. Cuales son las ventajas de la
practica y qué hacer para que el buen clima se mantenga en el tiempo.

welelrse..

Por Carla Quiroga

minar la atmésfera. Las emociones positivas fomentan el
pensamiento creativo, motivan e incluso ayudan a
tomar mejores decisiones y a encontrar soluciones a los
problemas” destaca Eduardo Jauregui, autor, junto a
Jestis Damian Fernandez, del libro “Alta Diversion. Los
beneficios del humor en el trabajo”. Jauregui es, ade-
mas, fundador de Humor Positivo, consultora espa-
fiola que instaurd en ese pais el dia de la diversion en
el trabajo. En términos practicos, Jiuregui aconseja
organizar juegos en la oficina que provoquen carca-
jadas o simplemente sonrisas: desde festivales frikis y
concursos con premio, hasta meriendas gourmer. Tam-
bién vale idear souvenirs graciosos, en contraste
con la decoracién de las oficinas, o celebrar fiestas
temadticas. El objetivo es derribar la resistencia en un
Proceso qjue se asemeja a un acercamiento a la nifez:
los chicos rien un promedio de 300 veces al dia,
mientras que un adulto lo hace entre 15 y 100.
El desafio noresulta sencillo si se analiza por qué
no suelen reirse los empleados en la oficina. El
mundo actual avanza inmerso en contradiccio-
nes. Por un lado, se exigen resultados a cual-
quier costo, pero, por otro, se incen-
tivan los masajes en la oficina y el yoga.
Los empleados tienen que recuperar
por la noche lo que no hicieron a la
tarde por asistir al acto escolar de sus
hijos, y las secretarias no pueden ir al
bano sin el inalimbrico. De todas for-
mas, cada vez mds las personasseocu- |
pan por desarrollar habilidades y acti- 8 4 o
tudes que los ayuden a vivir més feli- |
ces. “Eltrabajoesun instrumentopara |
vivir mejor, pero no es la vida. Cuan-
do te deja, uno tiene que tener una vida
armada. Los afectos son los que te con-
tienen. Las empresas tienen que vol-

85,

f de los altos directivos
prefiere contratar a

‘ alguien con sentido del
humar.

de los directores de
RR.HH. dice que las

| personas con sentido del
humor trabajan mejor.
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ver a respetar que los empleados tienen una vida privada”,
enfatiza Beatriz Cipitria, gerente de Recursos Humanos con
30 afios de trabajo en Nycomed Argentina. En la Gltima encues-
ta, la ejecutiva buscé monitorear cémo esta el humor en la
empresa. “Uno tiene que trabajar desde las percepciones,
pero con ciertos limites”, aclara.

Ante este escenario, la consultora Andrea Negri propo-
ne el “humor como camino”. “El mundo moderno esta
inmerso en una crisis de tensiones. Todo estd tenso, estre-
sado. La tensién supone hacer fuerza contra algo, gasta-

mos mds energia y agregamos frustraciéon y preocupacion.

La via de humor positivo es lo opuesto. Intenta desarmar

esos esquemas de defensa que hemos ido desarrollando

como consecuencia de la vida moderna”, analiza. De
hecho, estd probado que una frase de buen tono con un
toque de humor desarticula al supuesto oponente, hace
bajar la defensa y permite dedicar esa energia al verda-
dero motivo del trabajo. Negri, al frente de la consul-
tora que se posiciond en el enfoque de humor-salud=
productividad, trabajé con empresas como Chandon,
Compaiifa Financiera Argentina y con los laboratorios
Nycomed y Boehringer Ingelheim Argentina. En este
tltimo caso, realiz6, con 50 personas del area de ope-
raciones, una actividad de team building, en la que se
aplicaron conceptos del humor para trabajar sobre
la comunicacién, la motivacién al cambio y la nece-
sidad de conectar a la gente con el positivismo. “Nece-
sitabamos integrar a diferentes sectores que comen-
zarian a trabajar juntos y logramos que experi-
mentasen de qué forma el humor impactaba posi-
tivamente y ayudaba a la predisposicion para alcan-
zar objetivos”, relata Valeria Camario, Organiza-
tional Development manager del laboratorio, quien
recuerda que en aquella actividad los participan-
tes hasta se dieron el gusto de divertirse con jugue-
tes de su ninez. A su vez, cada uno se llevé una
caricatura y anteojos coloridos que descansan
sobre sus escritorios. “Mirarlos los conecta con

aquella experiencia”, agrega la ejecutiva.
Negri trabaja con la Asociacién Civil sin fines
de lucro de los payamédicos, entidad que lle-

Mitos que impiden aplicar el humor en las empresas

contrario al deseado.
Se necesita un "Don especial”
para emplear el humor.

El negocio es, por su naturaleza,
un tema muy serio.
* Mi trabajo no tiene ni un

poco de gracia. Ya no damos a basto con la
« Si permitis que se diviertan, cantidad de trabajo que tenemos
no trabajaran. y encima ahora hay que pensar

= Eluso del humor es arriesgado: en cémo divertiros. ..

puede ofender o tener el efecto

Fuente: "Alta diversidn”, de Eduardo Jauregui y Jestis Damidn Feméndez.
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10 preguntas para
monitorear el humor
en la oficina

Beatriz Cipitria, gerente de RR.HH. de

Nycomed Argentina. . ¢Qué cosas motivan su
alegria?
va a la oficina los mismos recur- 2. Cuando llega a fa oficina,
R . | ¢saluda asus comparieros?

sos psicoldgicos y artisticos rela- | ¢ SUs compa

onad . L. iLlega con buen humora |
cionados con juegos, musica, tea- u rabajo?
tro, técnica de clown, magia y el (Se divierte en su trabajo? |

arte humoristico con los que | 5. ;Disfruta de su trabajo?
busca contribuir a la salud emo- (Ezagradable sulugar de
. . . . aio?

cional de los pacientes hospitali- trabay )

dos. “Al; . lambi ¢Enla empresa se alienta |
zados. “Alirrumpir en el ambien- la reatividad y las
te COpOrathO Con nuestros vestua- Sugerendas?
rios, con color y vitalidad, conta- . ¢Su jefe saludaasu

; 1 l ipo ¢ ?
giamos alegria y logramos rom- | equipoconun beso
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per la légica formal: invitamos a | ;ggn;la;i\;e?ces €

{ |
que cada persona encuentre al | Yenlasemana? ,
payaso que tiene adentro. No es 0. ¢La compafiia permite

burlarse sino desdramatizar las | balancear la vida laboral
situaciones desde una actitud lddi- | con la personal?

ca”, explica Andrea Romero, |

cofundadora de la Asociacion. En _
otras palabras, trabajan en despo-

jar a las personas de los valores relacionados con el ego y el nar-
cicismo e invitan a mirar la mitad del vaso lleno.

“El humor esta considerado como una habilidad o com-
petencia inherente al ser humano, y la buena noticia es que
se puede entrenar o activar mediante la practica, tal como
se entrena cualquier otra habilidad”, agrega Negri. “El tema
de la diversién va mucho mas alla del aspecto exterior, de
los juguetes, de la decoracion. No se trata de estar todo el dia
contando chistes. El sentido del humor es mds profundo,
incluso algo serio. Significa ser una persona estimulante, posi-
tiva, saber disfrutar, desmitificar la jerarquia, tener sensibi-
lidad, ser capaz de destensar una situacion, reirse de si mis-

|
_1
|

S
af
n
sa

ag




mo, admitir los errores y tolerar a los que te rodean”, define
Isabel Aguilera, directora General de Google Espafia.

Menor tension y mas colaboracion

“Los equipos gerenciales que manejan bien el conflicto ali-
vian la tensiéon y promueven el espiritu colaborativo divir-
tiéndose”, comenta Viviana Arbelo, directora de Sociologia
Clinica Consultores, que trabaja en el espacio definido por
la necesidad de los equipos gerenciales de discutir sin destruir
su habilidad para trabajar juntos. En contrapartida, aclara
que “el humor suele estar ausente en equipos donde no se
maneja bien el conflicto. No hay actividades extralabora-
les, con excepcion de la fiesta tradicional de fin de afio. En
estos casos, es mds probable encontrar un clima de estrés y
hostilidad. Curiosamente, en una misma organizacién pue-
den encontrarse ambas situaciones en dos niveles gerencia-
les diferentes”. Es que la alineacién, tanto de la ciipula
directiva como del gerente inmediato, es clave para palpar
los resultados. “Requiere una conduccion valiente y con men-
te moderna”, comenta Negri. En relacion a la segunda linea
gerencial de las compaiiias, la expectativa del primer nivel es,
en general, que trabajen como un equipo entre si y entre ambos
niveles, aunque eso no quiere decir que de hecho se sientan
un equipo. “No sélo el humor es una poderosa herramien-
ta para minimizar las diferencias de estatus entre distintos
niveles jerdrquicos, sino que la toma de decisiones se ve
facilitada por el humor en cuanto funciona como mecanis-
mo de defensa para proteger a las personas de las situaciones
amenazadoras y estresantes que ese proceso implica. Ayuda
a distanciarse de las situaciones, colocandolas en un con-
texto mas amplio, muchas veces, a través de la ironia apli-
cada al tema, no a los involucrados , analiza Arbelo.

Una vez dado el primer paso, que es animarse a romper
moldes, se suma el desafio de convertirlo en un habito y
sostenerlo en el tiempo. Bajando al dia a dia esta meta, Negri
afirma que es clave detenerse en pequefias actitudes cotidia-
nas: por ejemplo, en que el jefe y cada una de las personas
salude al llegar al resto de sus compaiieros. También que se
agradezca. Las personas que, en cambio, nunca tienen

“7aflimq ejare [0y

El equipo de RR.HH. de Chandon. En el centro, Videla, director del &rea.

Los beneficios de la risa

Sobrellevar momentos criticos.
Irradiar alegria.

« Desmitificar situaciones.
“Sobrevivir” a los cambios.
Desarrollar el pensamiento
positivo.

Tener una vision optimista.
Aprender a reirse de uno mismo.
Fomentar un estilo de vida
saludable.
Generar un contexto fértil para
que florezcan tos instintos.
saludables que cada uno tiene.
Lubricar y enriquecer los vinculos
L interpersonales.

Potencia las capacidades de los
empleados.

Atrae y retiene a los recursos
humanos mas valiosos.

Fortalece la motivacion individual
y colectiva,

Estimula la innovacion y la mejor
toma de decisiones.

Optimiza la comunicacion intema.
Favorece el aprendizaje.
Cohesiona los equipos humanos.
Potendia el impacto persuasivo de
los mensajes de venta.

Fortalece las refaciones con los
clientes.

Fuente: APERTURA, sobre la base de entrevistas realizadss.

tiempo para nada, viven corriendo y no regis-
tran a nadie de su alrededor son un mal sinto-
ma para la organizacion. “Sostener el clima de
distension logrado requiere reconocer que las
personas no usaran el humor y la diversiéon como
una excusa para perder el tiempo, tendran el cri-
terio para evaluar la circunstancia apropiada,
podrdn mantener el desempefio mientras man-
tienen una actitud positiva”, aclara Arbelo.

Los beneficios de apelar al humor se expanden fue-
ra de la organizacién, también en el vinculo con los
clientes. En Southwest Airlines, por caso, fomentan
las bromas con los clientes y estimulan a los emplea-
dos a ser espontdneos y a disfrutar con lo que hacen,
cuentan los expertos en terapia de la risa. De hecho, las
instrucciones de emergencia del avién se relatan como
un mondlogo comico. Otro ejemplo, famoso por el best
seller “Fish”, es el de Pike Place Fish, un pequefio pues-
to de pescado en Seattle, visitado por los ruristas que arri-

ban a esa ciudad, gracias a que su duefio incentivé en

sus empleados a expresar su creatividad y divertirse

con los clientes. De esta forma, los vendedores cantan,

bromean, se abrazan con los clientes, arrojan enormes pie-

zas de pescado por el aire. Otros datos cuantitativos de

encuestas realizadas por consultoras estadounidenses

que enfatizan el poder de una sonrisa: el 97 por ciento de

los ejecutivos cree que el humor es valioso en los negocios;

el 85 por ciento de los altos directivos prefiere contratar a

alguien con sentido del humory el 84 por ciento de los direc-

tores de RR.HH. dice que quien tiene sentido del humor tra-

baja mejor. De hecho, ya hay empresas que empiezan a ana-

lizar incorporar entre los iterns de performance de evaluacion

de los managers “qué tan divertido resulta trabajar con ellos”.
El objetivo no es que la empresa se transforme en un cir-

co, ni que el humor supla valores como la eficacia, la disci-

plina y la honestidad. Se trata de intentar vivir mejor. Un bene-

ficio que, con el tiempo, también se refleja en los balances. ®
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